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                          E-mail:                      jiri.lutonsky@bestdrive.cz 
 
Schválil:                       Juraj Madejski, franchise manager 

_______________________________________________________________________________________ 
 

Text sdělení: Nová BestDrive pneu (BestDrive Záruka spokojenosti) 
 

 
Vážení franchisoví partneři, 
 
 
v příloze vám zasíláme kompletní informace k produktu BestDrive Záruka spokojenosti. Jak jsme již 
oznámili dříve, jedná se o podpůrný produkt při prodeji pneumatik BestDrive.  
 
Postup v Příloze č. 1 vychází ze směrnice CTS, kterou jsme textově upravili a ponechali v ní pouze 
části týkající se franchisových partnerů. 
 
V Příloze č. 2 a,b naleznete Reklamační formulář potřebný při vracení pneumatik v rámci BestDrive 
Záruky spokojenosti)  
 
 
S pozdravem  
 
Jiří Lutonský 
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