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Tento Technicko-organizacni postup (ddle jen TOP) stanovuje souhrnné zasady systému BestDrive
Zaruky Spokojenosti (déle také BDZS) na lokalnim trhu Ceské a Slovenské republiky.

1. Popis BestDrive Zaruky Spokojenosti

BestDrive Zaruka Spokojenosti
»  Zaruka vraceni penéz nebo vyména pneumatik v pfipadé, Ze je zakaznik z jakéhokoli diivodu
nespokojen s vybérem pneumatik BestDrive.
Plati pouze na osobni pneumatiky v¢. SUV a 4x4.
Neplati pro VAN a Off-road pneumatiky
Plati pouze pro koncové zakazniky*
Plati pouze pti nakupu a montazi celého setu — vraci/méni se pouze cely set 4 pneumatik.

vV v v

Podminky BDZS

> DoloZit platny doklad o zakoupeni a montdZi pneumatik BestDrive s uvedenym poctem
kilometr0.
Plati po dobu 2 tydn( po zakoupeni a obuti sady pneumatik.
Maximalni mozny najezd je 1000 km po obuti sady pneumatik.
Zaruku je mozné uplatnit pouze v BD pobocce, kde byl set prodan a montovan.
Vsechny pneumatiky, u kterych zakaznik zada vyménu, nesmi byt jakkoli posSkozeny,
nesmeéji byt sjeté nad ramec opotiebeni v bézném provozu a nesmi se u nich projevit vyrobni
vada**,

vV v v

*

Koncovym zdkaznikem pro BDZS se rozumi:
>  Osoba, ktera zakoupila v servisni siti BestDrive set 4 pneumatik BestDrive véetné montaze.
»  Zakaznikem BDZS muze byt pouze hotovostné nebo platebni kartou platici soukromy motorista
— fyzicka osoba (nepodnikatelsky subjekt).
>  Vozidla pouzivand pro sluZzebni nebo obchodni ucely jsou vyloucena.

%k %k

> Je-li byt na jediné pneumatice viditeIné mechanické poskozeni, které neni zptsobené vyrobni
vadou pneumatiky nebo Spatnou montazi a je prokazatelné, Ze se jedna o poskozeni béhem
provozu, zanika zaruka na cely set.

> Vzhledem k uvedenym ¢asovym a najezdovym limitlim zaruky, nesméji pneumatiky vykazovat
zndmky nadmérného nebo nerovnomérného opotiebeni, které je nad ramec opotrebeni
v béZném provozu, napf. nadmérné sjety vzorek pneumatik jizdou zavodniho charakteru, nebo
tzv. ,driftovanim®“.

>  Posouzeni poskozeni pneumatik nebo jejich opotiebeni provadi pracovnik servisu BestDrive.
Tento pracovnik ma pravo na zakladé zjisténych skutecnosti zaruku odmitnout.

> Je-li divodem vréaceni pneumatik prokazatelnd vyrobni vada, byt jedné pneumatiky, BDZS
nelze uplatnit na cely set. V takovém pfipadé se postupuje dle platného postupu reklamace
pneumatik.
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2. Odpovédnosti a pravomoci

Osoby odpovédné za nabidku BDZS je veskery prodejni personal.
Nasledujici tabulka popisuje odpovédnosti jednotlivych oddéleni ContiTrade.

Odpovédnosti Marketing

Ptiprava veskerych komunikacnich materiald o BDZS pro POS — tisténé, online

Zajisténi tisténych materiall

Evidence uplatnénych garanci

Zajisténi proplaceni faktur od FRAP

Zodpovédna osoba: Richard Velisek

Odpovédnosti FRA tymu

Kontrola pneumatik a nasledné fyzické znehodnoceni u fransizovych partner( (dale jen FRAP).

Fotodokumentace profezanych pneumatik
Zodpovédna osoba: FRA KAM

3. Systém BDZS na lokalnim trhu Ceské a Slovenské
republiky

Detailni popis produktu BDZS a postupy s nim spojené (know-how) jsou definovany v zakladnim
dokumentu VSeobecnd pravidla BestDrive Zaruka Spokojenosti, ktery tvoti pfilohu €. 2 tohoto TOP
a jeho aktualni verze je vzdy ke stazeni na www.bestdrive.cz a www.bestdrive.sk.

Na vySe uvedené internetové adrese je rovnéZ udrzovan aktualni seznam provozoven BestDrive (sit
v ramci které je BDZS nabizena a uplatiovana).

4. Cena produktu BDZS pro pneumatiku BestDrive

Cena produktu BDZS je zahrnuta v cené osobni, SUV a 4x4 pneumatiky znacky BestDrive (mimo
pneumatik VAN a Off-road — pneumatiky urcené pro pouziti v terénu). Zakaznik si za BDZS u pneumatik
BestDrive nic nepfiplaci. BDZS nelze zakoupit samostatné.

5. Nabidka BDZS

BDZS je jako specialni produkt soucasti nakupu setu 4 pneumatik.
Povinnosti prodejniho personalu, at uz z vlastnich poboéek nebo u fransizovych partnerd, je aktivné
tuto zaruku nabizet a evidovat.
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PFi prodeji se tim rozumi:
1. Informovat zdkaznika, Ze BDZS a sluzba s ni spojena je soucdsti ceny nakupu setu 4 pneumatik

BestDrive. Zaroven pouZit tento fakt jako argumentacni nastroj pro prodej pneumatik.
2. Po ndkupu setu pneumatik predat zakaznikovi informacni karti¢ku (viz. odstavec 9 a pfiloha ¢.3).

6. Uplatnéni BDZS

Pokud zakaznik hodla uplatnit BDZS, je povinnosti prodejniho personalu zkontrolovat doklady, kterymi
své opravnéni prokazuje a také technicky stav pneumatik (viz. odstavec 1 — Podminky BDZS).

Uplatnénim BDSZ je myslena situace, kdy zadkaznik poZzada o vymeénu setu pneumatik BestDrive za jiné
nebo Zada vraceni penéz. Dlavod, pro ktery zakaznik poZaduje vyménu pneumatik, mGze byt jakykoli.

V ptipadé, Ze zakaznik splfiuje podminky a Zada o vraceni setu pneumatik, mdze dojit k nasledujicim
pripadim:

1. Zdakaznik vraci set pneumatik BestDrive a poZaduje vyménu za jiné pneumatiky z portfolia
BestDrive dle platného ceniku (cena po slevé).

Postup pro FRAP

a) Vystaveni reklamaéniho dobropisu s odkazem na plvodni prodejni doklad.

b) Vyplnéni tisténého reklamaéniho formulafe k BestDrive Zaruce Spokojenosti (viz. pFiloha
¢. 4). Formulaf musi byt kompletné vyplnén a podepsan prodejnou a zdkaznikem.

c) Vystaveni nového prodejniho dokladu za hotové, ktery bude obsahovat nové pneumatiky
a kompletni servis pneumatik (demontaz plvodni sady a montaz nové sady pneumatik
z portfolia sité BestDrive).

d) Finanéni rozdil mezi reklamaénim dobropisem a novym prodejnim dokladem je doplacen
zdkaznikem, pfipadné je zakaznikovi kompenzovan.

2. Zakaznik vraci set pneumatik BestDrive a poZaduje vraceni penéz a vymeénu za vlastni pneumatiky.

Postup pro FRAP
a) Vystaveni reklamacniho dobropisu s odkazem na plvodni prodejni doklad.

b) Vyplnéni tisténého reklamacniho formuldre k BestDrive Zaruce Spokojenosti (viz. pfiloha
¢. 4). Formular musi byt kompletné vyplnén a podepsan prodejnou a zdkaznikem.

c) Vystaveni nového prodejniho dokladu za hotové, ktery bude obsahovat nové pneumatiky
a kompletni servis pneumatik (demontaz plvodni sady a montaz nové sady z portfolia
BestDrive).

d) Finanéni rozdil mezi reklamaénim dobropisem a novym prodejnim dokladem je zdkaznikovi
kompenzovan.

Interni dokument ucéinnost od 01.03.2019 Stranka 5z 16



TECHNICKO-ORGANIZACNI POSTUP

BestDrive Zaruka Spokojenosti pro TOP x
pneumatiky BestDrive N

BestDrive

Original je dokument na obrazovce - kazdy vytisk je nefizena kopie

Vybere-li si zakaznik v ramci uplatnéni BDZS novy set pneumatik BestDrive, na tento set se jiz nova
BDZS nevztahuje.

V obou vyse uvedenych ptipadech zakaznik hradi servis vymény pneumatik.
Servisni prace se zakaznikovi Uc¢tuji dle aktudlnich cenik( a obchodni politiky véetné slev pro zakazniky
klubu BestDrive.

FRAP ma narok na kompenzaci hodnoty vracenych pneumatik po doloZeni dokumentd (viz. odstavec
7) a to v jeho nakupni (fakturacni) cené za danou polozku bez DPH.

7. Evidence a kompenzace pro FRAP

Skutecénost, Ze zakaznik uplatnil BDZS a doslo k vyméné pneumatik, je nutné nahlasit formou emailu
odpovédnym zaméstnancim ContiTrade (na email richard.velisek@bestdrive.cz a pfisluSnému FRA
KAM) a to do 3 dnl od uplatnéni BDZS.
Email musi obsahovat dokumenty viz. odstavec 6 Uplatnéni BDZS:

e Kopii reklamacéniho dobropisu.

e Kopii tisténého reklamacniho formulafe k BestDrive Zaruce Spokojenosti.

e Kopii nového prodejniho dokladu za hotové.

e Kopii faktury vystavené na ContiTrade Services s. r. 0. nebo ContiTrade Slovakia s.r.o. s timto
textem:

Preuctovavame Vam ndklady .... CZK (v SK EUR) souvisejici s proplacenim BestDrive Zdruky
Spokojenosti na pneumatiky BestDrive.

Faktura¢ni hodnota reklamované sady pneumatik bez DPH musi odpovidat faktura¢ni hodnoté
nakoupené FRAP z Continental Barum s.r.o.

Z pohledu DPH se jedna o nezdanitelné plnéni — finan¢ni vyrovnani, protoZe pneumatiky nebyly

7 v

dodany spole¢nosti CTS. Fakturovana ¢astka musi byt bez DPH!

Priklad v CZK:

Nakupni cena bez DPH = 1500 CZK

1500 CZK x 4 ks = 6000 CZK

Na faktufe bude uvedeno: Preuctovdvdme Vdam ndklady 6000 CZK souvisejici s proplacenim Zdruky
Spokojenosti na pneumatiky BestDrive.

Bez doloZeni téchto vyse uvedenych dokumentd neni mozna Uhrada faktury ze strany ContiTrade.

K proplaceni dojde do 45 dn(i od doruceni vyse uvedenych dokument( a fotodokumentace ze strany
FRA KAM (vice odstavec 8. Ekologicka likvidace pneumatik po uplatnéni BDZS).

8. Ekologicka likvidace pneumatik po uplatnéni BDZS

Vracené pneumatiky z BDZS je zakazano jakkoli dale pfeprodavat nebo je pouZivat.
Vsechny pneumatiky museji byt ekologicky zlikvidovany.

Interni dokument ucéinnost od 01.03.2019 Stranka 6 z 16


mailto:richard.velisek@bestdrive.cz

TECHNICKO-ORGANIZACNI POSTUP

BestDrive Zaruka Spokojenosti pro TOP x
pneumatiky BestDrive N

BestDrive

Original je dokument na obrazovce - kazdy vytisk je nefizena kopie
Postup pro FRAP

Po obdrzeni emailu s dokumenty uplatnéni BDZS, navstivi ptislusny FRA KAM spolec¢nosti ContiTrade
pobocku FRAP, kde:
1) Zkontroluje stav pneumatik a shodnost ¢isel DOT na dolozenych dokumentech.

2) Po kontrole pneumatik fyzicky znehodnoceni vracené pneumatiky formou prorezani bocnice
plasté.

3) Bocnice profezanych pneumatik nafoti tak, aby bylo vidét misto fezu, rozmér a DOT.

4) Pofrizené fotografie neprodlené odesle FRA KAM na email: richard.velisek@bestdrive.cz

PIasté s prorezanou bocnici jsou nasledné ekologicky zlikvidovany, a to formou obvyklou pro FRA
partnera. Naklady na ekologickou likvidaci hradi FRAP.

Faktura spolecné se vSsemi dokumenty (viz. odstavec 7) a fotodokumentace profezanych pneumatik
(viz. vySe) jsou zaevidovany a mlze dojit k proplaceni faktury ve [hité do 45 dn(.

Pro vétsi nazornost, obrazek nize popisuje postup FRAP popsany v odstavcich 7 a 8.

3 7 9

=

< Evidence . Névitéva FRAP v » Kontrola setu o Folodokumentace
< Unlatnéni BDZS nejbliz5im moZném pneu a DOT, profezaného setu
T p terminu profezani boénic pneu

Odeslani viech dokumentd emailem
do 3 dnu

r)

Vypinéni . .
reklamacniho  —= Uskladnéni setu Ekologicka Odeslani fotografil

formulafe a pned da ndvitévy likvidace setu pneu
vystaveni faktury FRA KAM

5 8

Zakaznik splfiuje
podminky BDZS -
vyména setu pneu

Fransizovy partner

Odeslani viech dokumentli emailem
do 3 dnd

¢ . Y

Proplaceni faktury
do 45 dni

Evidence faktury a
dokumentd

CT Otrokovice

Obrdzek 8.1 Postup evidence a likvidace pneumatik u FRAP
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9. Dokumentace

Toto ustanoveni sumarizuje dokumentaci potfebnou pro realizaci BDZS. V pfipadé centrdlné tisténych
a distribuovanych material(, kontaktuje prodejni personal v pfipadé nedostatku téchto materiall
osobu zodpovédnou za BDZS z oddéleni marketingu, a to s dostatecnym predstihem pro vyrobu
a distribuci.

,TOP“ - Technicko-organizacni postup (tento dokument), ktery slouzi jako detailni popis BDZS a definici
jednotlivych postupd.

LProdejni doklad” — Prodejni doklad vystaveny ve vypocetnim systému prodejny, s poZadovanymi udaji
(viz. priloha €. 2).

LReklamacni dobropis” - Tistény doklad (tiskne pobocka BD), ktery slozi k finanénimu vyrovnani za
vracené/reklamované pneumatiky v rdmci uplatnéni BDZS. Jedna se o ,zapornou” fakturu, ve které je
zahrnuta cena za set 4 ks vracenych pneumatik BestDrive v plvodni cené za ks (v CZK prip. EUR v¢.
DPH).

LReklamacni formular BestDrive Zaruky Spokojenosti” — Tistény dokument (tiskne pobocka BD), ktery
slouzi jako doklad k reklamaénimu dobropisu na reklamované pneumatiky BestDrive. Tento formuldr
slouzi rovnéz k evidenci jednotlivych plnéni v rdmci BDZS.

4Faktura” — u FRAP — Tistény dokument (tiskne FRAP), ktery slouzi jako finanéni vyrovnani za vracené
a nasledné ekologicky zlikvidované pneumatiky BestDrive mezi FRAP a ContiTrade Services s.r.o. nebo
ContiTrade Slovakia s.r.o. Odbératelem je ContiTrade Services s.r.o. nebo ContiTrade Slovakia s.r.o.,
dodavatelem patficny FRAP.

LVSeobecnd pravidla BestDrive Zaruky Spokojenosti” — Elektronicky material, ureny pro detailni
seznameni zakaznika s podminkami BDZS. Nafizuje se vytisknout a vystavit VPBDZS na prodejnim
misté.

,Karticka BDZS” — Centralné tistény materidl, ktery slouzi jako zakladni informace pro zdkaznika o BDZS
(viz. priloha €. 3).

,Stojanek Garanci” - Centralné tistény material, ktery slouZi jako zakladni informace pro zakaznika
o pneumatice BestDrive, BestDrive Garanci a BestDrive Zaruce Spokojenosti (viz. pfiloha €. 3).
LFotodokumentace pneumatik” — Nedilnou soucasti procesu ekologické likvidace pneumatik
je fotodokumentace sady profezanych pneumatik. Na fotografiich musi byt viditeIné misto
profezani boénice, rozmér pneumatik a ¢isla DOT.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 Postupovy diagram celého procesu BDZS

Pfiloha €. 2 VSeobecnd pravidla BestDrive Zaruky Spokojenosti CZ+SK
Priloha €. 3 Vizualizace POS material{

Pfiloha €. 4 Reklamacni formular
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Priloha ¢.1. Postupovy diagram celého procesu BDZS
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Priloha ¢.2. VSeobecna pravidla BestDrive Zaruky
Spokojenosti CZ+SK

Vieobecna pravidla BESTDRIVE ZARUKA SPOKOJENOSTI CZ

1. Uvodni ustanoveni

BestDrive Zaruka Spokojenosti je rozsifend zdruka na pneumatiky, ktera je nastrojem pro podporu prodeje pneumatik BestDrive v ramci servisni sité
BestDrive.

Tuzemska sit maloobchodnich servisnich pobocek BestDrive je tvofena vlastnimi prodejnami spoleénosti ContiTrade Services s.r.o.
a pobockami svych fransizovych partnerd. Aktudini kompletni seznam vSech pobodek sité BestDrive je k dispozici na www.bestdrive.cz.

BestDrive Zaruka Spokojenosti (dale jen BDZS) nenahrazuje stavajici platné zaruéni a reklamaéni podminky.

BestDrive Zaruka Spokojenosti je stejné jako BestDrive Garance urcena pouze pro hotovostné nebo platebni kartou platici soukromé motoristy —
fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Vyjimkou jsou vozidla taxisluzby a autoskol. Vozidla pouzivana pro sluzebni nebo obchodni Géely jsou
vyloucena.

Veskeré pfiznané zaruky a opravnéni BDZS jsou:
. Obchodniho charakteru.
. Nevztahuji se na vyrobcem garantované uzitné vlastnosti pneumatik.
. Jsou dopliikem zdkonnych prav.
. Vztahuji se pouze na plvodniho kupujiciho.
. Jsou odvislé od splnéni nize popsanych podminek a pozadavka, za kterych je systém BDZS na lokalnim trhu Ceské republiky realizovan.

2. Vyklad pojmil
Pro Ucely BDZS jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Poskytovatel BDZS:
1.  ContiTrade Services s.r.o.
Se sidlem Objizdna 1628, 765 02 Otrokovice
1CO: 411 935 98
DIC: CZ 411 935 98
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu C, vloZce 61380
(provozovatel servisni sité BestDrive);
2. Fransizovy partner sité BestDrive, ktery ma platnou smlouvu se spole¢nosti ContiTrade Services s.r.o.
3.  Kompletni seznam pobocek sité BestDrive je k dispozici na www.bestdrive.cz.

Pneumatiky, na které se BDZS vztahuje:
. Pneumatiky oznacené obchodni znackou BestDrive, tedy pneumatiky osobni, SUV a 4x4 bezduSové pneumatiky (mimo pneumatik VAN a
off-road — pneumatiky uréené pro poufziti v terénu).
. Pneumatiky namontované na discich osobniho motorového vozidla s pfipustnou celkovou hmotnosti do 3,5t.
. Pneumatiky, které byly zakoupeny a namontovany v servisni siti BestDrive.

Zakaznik:
. Osoba, ktera zakoupila v servisni siti BestDrive set pneumatik BestDrive véetné montaze.
. Zakaznikem BDZS muZe byt pouze hotovostné nebo platebni kartou platici soukromy motorista — fyzicka osoba (nepodnikatelsky subjekt).
. Vozidla pouZzivana pro sluzebni nebo obchodni tcely jsou vyloucena.

3. Pfedmét BDZS
. Zaruka vraceni penéz a vyména pneumatik v pfipadé, Ze je zakaznik z jakéhokoli divodu nespokojen s vybérem pneumatik BestDrive.
. Plati pouze na osobni vozidla.
. Plati pouze pro koncové zékazniky (viz. vyklad pojmu Zékaznik, bod 2).
. Plati pouze pfi ndkupu celého setu — vraci/méni se pouze cely set 4 pneumatik.

4. Podminky zaruky

. Dolozit platny doklad o zakoupeni a montazi pneumatik BestDrive s uvedenym poétem kilometr(.
Plati po dobu 14 dnu po zakoupeni a obuti sady pneumatik.

Maximalni moZny najezd je 1000 km po obuti sady pneumatik.

Demontaz setu pneumatik je mozné pouze v siti BestDrive.

Zaruku je mozné uplatnit pouze v pobocce sité BestDrive, kde byl set proddn a montovan.
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5. Vznik, trvéni a zanik BDZS
. Zaruka vznika okamzikem nakupu a montaze pneumatik BestDrive v siti BestDrive v CR i SR.
. Dokladem je pouze prodejni doklad, ktery musi obsahovat:
» Datum
» Stav km
» Polozky pneumatik a servisnich sluzeb.
» Evidenéni polozku BD ZARUKA SPOKOJENOSTI CZ 61105364 (u vlastnich prodejen ContiTrade Services s.r.o.)
» Poznamku v dokladu BD ZARUKA SPOKOJENOSTI (u fransizovych partnerd)
» Do poznamky na dokladu je zaznamenano stafi pneumatik - ,DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX“.
K prodejnimu dokladu se doloZi Karticka BDZS, ktera obsahuje zakladni informace zakaznikovi o nabizené zaruce.
e  Zaruka zanika:
o Uplynutim doby platnosti zaruky 14 dn(.
o Najezdem vice jak 1000 km.
o Poskytnutim zaruéniho plnénf (vraceni penéz za reklamovany set pneumatik).
o Dojde-li k poskozeni pneumatik (staci i pouze jedné z celého setu) v pribéhu provozu (zarucni doby).
o Jsou-li pneumatiky opotiebované nad rdmec opotiebeniv béZném provozu, napf. pokud byly pneumatiky pouZity pfi soutéZi, sportovnim
zapoleni a pripravé na né nebo motoristickych prehlidkach.

6. Uzemni a mistni rozsah garance
. BDZS Ize uplatnit pouze u prodejce sité BestDrive, ktery proved| plvodni montdz BestDrive pneumatik.

7. Uplatnéni zaruky

1.  Zakaznik je povinen predloZit prodejni doklad, ktery obsahuje:
» Datum
» Stav km
» Polozky pneumatik a servisnich sluzeb.
» Evidenéni polozku BD ZARUKA SPOKOJENOSTI CZ 61105364 (u vlastnich prodejen ContiTrade Services s.r.o.)
» Poznamku v dokladu BD ZARUKA SPOKOJENOSTI (u franizovych partneri)
» Cisla DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX.
2. O zpUsobu akceptace zéruky rozhoduje vyhradné poskytovatel garance, tedy povéfena osoba autoservisu. Tato osoba md povinnost
reklamované pneumatiky zkontrolovat a pravo rozhodnout, Ze zaruku neuznava na zakladé zjisténi z kontroly.
3. Zédkaznik je povinen vyplnit reklamaéni formular s povéfenou osobou autoservisu, ktery slouZi jako doklad k nadslednému finanénimu
vyrovnani.
4, Spliuje-li zakaznik podminky zaruky, vystavi Poskytovatel BDZS reklamacni dobropis a vrati zakaznikovi penézni ¢astku v hodnoté celého
reklamovaného setu (v CZK v¢. DPH).
5.  Jelikoz k demontdzZi reklamovaného setu pneumatik miZe dojit pouze v misté pivodniho nakupu a montaze pneumatik (pobocka
BestDrive), musi dojit k nasledné montazi setu nového. Zde ma zadkaznik dvé moznosti:
» Vybere si set pneumatik z aktudlni nabidky BD.
» Priveze si set pneumatik zakoupeny u jiného prodejce.
6. Demontaz reklamovaného setu pneumatik a montaz nového setu pneumatik se povazuje jako novy obchodni pfipad, ktery je povinen
zakaznik zaplatit.
7. Na novy set pneumatik se jiz BDZS nevztahuje, a to i v pfipadé, pokud si zdkaznik vybere jako nahradu set BestDrive pneumatik.
8.  Vracené pneumatiky jsou ekologicky zlikvidovany na pobocce servisni sité BestDrive, na které probéhlo uplatnéni BDZS.

8. Vyluky

1. Poskytovatel neposkytne garanéni pInéni v pfipadech, které pfimo ¢&i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz
valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) ob&anskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvécenim moci, obéanskymi
nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vy3$si moci.

2. Poskytovatel dale neposkytne garanéni plnéni v pripadé:
. Pokud doslo nesplnéni jedné z podminek BDZS.
. Pokud se na poskozeni pneumatiky prokazatelné vztahuje zaruka poskytnutd vyrobcem ¢i prodejcem.
. Kradeze pneumatik krytych garanci nebo pokusu o kradez.
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Vieobecné pravidla BESTDRIVE ZARUKA SPOKOJNOSTI SK

1. Uvodné ustanovenie

BestDrive Zaruka Spokojnosti je rozsirena zaruka na pneumatiky, ktora je nastrojom na podporu predaja pneumatik BestDrive v ramci servisnej siete
BestDrive.

Tuzemska siet maloobchodnych servisnych poboéiek BestDrive je tvorend vlastnymi predajfiami spolonosti ContiTrade Slovakia s.r.o.
a pobockami svojich franchisingovych partnerov. Aktudlny kompletny zoznam vsetkych pobodiek siete BestDrive je k dispozicii na www.bestdrive.sk.

BestDrive Zaruka Spokojnosti (dalej len BDZS) nenahradzuje aktualne platné zaruc¢né a reklamacné podmienky.

BestDrive Zaruka Spokojnosti je rovnako ako BestDrive Garancia urcena len pre hotovostne alebo platobnou kartou platiacich sukromnych
motoristov — fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Vynimkou su vozidla taxisluzby a autoskol. Vozidla pouzivané na sluzobné alebo obchodné
Ucely su vylucené.

V3etky priznané zaruky a opravnenia BDZS su:
. Obchodného charakteru.
o Nevztahuju sa na vyrobcom garantované Uzitkové vlastnosti pneumatik.
. Su doplnkom zékonnych prav.
. Vztahuju sa len na pévodného kupujlceho.
o Zavislé na splneni nizsie popisanych podmienkach a poZiadavkdch, na ktorych je systém BDZS na lokdlnom trhu Slovenskej republiky
realizovany.

2. Vyklad pojmov
Na Ucely BDZS su nasledujice pojmy vymedzené takto:
Poskytovatel BDZS:
. ContiTrade Slovakia s.r.o.
Terézie Vansovej 1054
020 01 Puchov
1CO: 36 336 556
DIC: SK2021867705
zapisana na Okresnom sude Trencin, oddiel Sro, vlozka 14748/R
(prevadzkovatel servisnej siete BestDrive);
. Franchisingovy partner siete BestDrive, ktory ma platnd zmluvu so spolo¢nostou ContiTrade Slovakia s.r.o.
. Kompletny zoznam pobociek siete BestDrive je k dispozicii na www.bestdrive.sk.

Pneumatiky, na ktoré sa BDZS vztahuje:
. Pneumatiky oznacené obchodnou znackou BestDrive - osobné, SUV a 4x4 bezdusové pneumatiky (okrem pneumatik VAN a off-road —
pneumatiky uréené na pouZitie v teréne).

. Pneumatiky namontované na diskoch osobného motorového vozidla s pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5t.
. Pneumatiky, ktoré boli zakipené a namontované v servisnej sieti BestDrive.
Zakaznik:

. Osoba, ktora zakupila v servisnej sieti BestDrive set pneumatik BestDrive vratane montaze.
. Zakaznikom BDZS moze byt len hotovostne alebo platobnou kartou platiaci sukromny motorista — fyzicka osoba (nepodnikatelsky subjekt).
. Vozidla pouzivané na sluZzobné alebo obchodné Ucely su vylucené.

3. Predmet BDZS
. Zaruka vrétenia penazi a vymena pneumatik v pripade, Ze je zakaznik z akéhokolvek dévodu nespokojny s vyberom pneumatik BestDrive.
. Plati len na osobné vozidla.
. Plati len pre koncovych zakaznikov (vid. vyklad pojmu Zakaznik, bod 2).
. Plati len pri ndkupe celého setu — vracia/meni sa len cely set 4 pneumatik.

4. Podmienky zaruky
. Dolozit platny doklad o zakupeni a montazi pneumatik BestDrive s uvedenym po¢tom kilometrov.
. Plati po dobu 14 dni po zakupeni a obuti sady pneumatik.
. Maximalny mozny ndjazd je 1000 km po obuti sady pneumatik.
. Demontdz setu pneumatik je mozna len v sieti BestDrive.
. Zéruku je mozné uplatnit len na pobocke siete BestDrive, kde bol set predany a montovany.

5. Vznik, trvanie a zanik BDZS
. Zaruka vznika okamihom nakupu a montaze pneumatik BestDrive v sieti BestDrive v CR a SR.
. Dokladom je len predajny doklad, ktory musi obsahovat:
» Datum
» Stav km
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» Polozky pneumatik a servisnych sluZieb.
» Evidenénu polozku BD ZARUKA SPOKOJNOSTI SK M1027518 (pri vlastnych predajniach ContiTrade Slovakia s.r.o.)
» Poznamku v doklade BD ZARUKA SPOKOJNOSTI (pri franchisingovych partneroch)
» Do poznamky na doklade je zaznamenany vek pneumatik - ,,DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX*“.
K predajnému dokladu sa doloZi Karti¢ka BDZS, ktora obsahuje zakladné informacie zékaznikovi o ponukanej zaruke.
e  Zaruka zanika:
o Uplynutim doby platnosti zaruky 14 dni.
o Najazdom viac ako 1000 km.
o Poskytnutim zaru¢ného plnenia (vratenie periazi za reklamovany set pneumatik).
o Ak dojde k poskodeniu pneumatik (staci aj jednej z celého setu) v priebehu prevadzky (zarucnej doby).
o Ak st pneumatiky opotrebované nad ramec opotrebenia v beznej prevadzke, napr. pokial boli pneumatiky pouZité na sutaZenie, Sportové
zapolenie a priprave na ne alebo motoristickych prehliadkach.

6. Uzemny a miestny rozsah garancie
. BDZS je mozné uplatnit len u predajcu siete BestDrive, ktory vykonal pévodnd montaZz BestDrive pneumatik.

7. Uplatnenie zaruky
1)  Zakaznik je povinny predlozit predajny doklad, ktory obsahuje:
» Datum
» Stav km
» Polozky pneumatik a servisnych sluZieb.
» Evidenént polozku BD ZARUKA SPOKOJNOSTI SK M1027518 (pri vlastnych predajniach ContiTrade Slovakia s.r.o.)
» Poznamku v doklade BD ZARUKA SPOKOJNOSTI (pri franchisingovych partneroch)
» Cisla DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX.
2) O spdsobe akceptécie zaruky rozhoduje vyhradne poskytovatel garancie, teda poverena osoba autoservisu. Tato osoba ma povinnost
reklamované pneumatiky skontrolovat a prévo rozhodnut, Ze zaruku neuznava na zaklade zisteni z kontroly.
3)  Zékaznik je povinny vyplnit reklamaény formular s poverenou osobou autoservisu, ktory sliZi ako doklad k naslednému finanénému
vyrovhaniu.
4) Ak spliuje zakaznik podmienky zaruky, vystavi Poskytovatel BDZS reklamacny dobropis a vrati zakaznikovi periaznu ciastku v hodnote
celého reklamovaného setu (v EUR vr. DPH).
5) KedZe k demontaZi reklamovaného setu pneumatik moéze dojst len v mieste povodného ndkupu a montdze pneumatik (pobocka
BestDrive), musi dojst k naslednej montaZzi nového setu. Tu ma zakaznik dve moznosti:
6)  Vyberie si set pneumatik z aktualnej ponuky BD.
7)  Privezie si set pneumatik zakipenych u iného predajcu.
8)  Demontdz reklamovaného setu pneumatik a montaz nového setu pneumatik sa povazuje ako novy obchodny pripad, ktory je povinny
zdkaznik zaplatit.
9)  Nanovy set pneumatik sa uz BDZS nevztahuje, a to aj v pripade, pokial si zakaznik vyberie ako ndhradu set BestDrive pneumatik.
10) Vratené pneumatiky su zlikvidované na pobocke servisnej siete BestDrive, na ktorej prebehlo uplatnenie BDZS.

8. Vyluky
. Poskytovatel neposkytne garancné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia so stavkou, vojnovym konfliktom, invaziou,

napadnutim (¢i uZ vojna bola vyhlasend alebo nie) obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci, ob¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou, alebo akymkolvek inym zdsahom vyssej moci.
. Poskytovatel dalej neposkytne garancné plnenie v pripade:
» Ak doslo k nesplneniu jednej z podmienok BDZS.
» Ak sa na poskodenie pneumatiky preukazatelne vztahuje zaruka poskytnutd vyrobcom ¢i predajcom.
» KradeZe pneumatik krytych garanciou alebo pokusom o kradez.
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Priloha ¢.3. Vizualizace POS materiald

Vérime nasi znacce!
Véfime pneumatice BestDrive!

Nejste spokojeni
s pneumatikami
BestDrive?
SPOKOJENOST Vratte nam je

do 14 dn,

' ZARUGENA my vam vratime
penize.

BestDrive

Verime nasej znacke!
Verime pneumatike BestDrive!

BestDrive

Nie ste spokojni
s pneumatikami
- BestDrive?
SPOKOJNOST Vratte nam ich
do 14 dni,

' ZARUCENA my vam vratime
peniaze.

Platnost zaruky:

* Pouze pro kompletni set pneumatik znacky BestDrive.
Po dobu 14 dnii nebo do najezdu 1 000 km po montazi
zakoupenych pneumatik (podle toho co nastane dfive)

* Pouze pro osobni vozidla.

Plati pouze pro soukromé motoristy.

Podminky zaruky:

Dolozit platny doklad o zakoupeni a montazi pneumatik

BestDrive s uvedenym poctem kilometru.

Vyména celého setu pneumatik je mozna pouze v servisni siti BestDrive.
« Zaruku je mozné uplatnit pouze v BestDrive pobocce,

kde byl set prodan a montovan.

Kompletni servis vymény pneumatik hradi zakaznik.
My garantujeme vraceni penéz za pneumatiky.

Podrobné podminky Zaruky Spokojenosti se dozvite u prodejniho
personalu pobocky nebo z naseho webu www.bestdrive.cz

Platnost zaruky:

¢+ Len na kompletni sadu pneumatik znacky BestDrive.
Po dobu 14 dni alebo do najazdu 1 000 km po montazi
zakupenych pneumatik (podla toho ¢o nastane skar).
Len na osobné vozidla.
Plati len pre stkromnych motoristov.

Podmienky zaruky:
Dolozit platny doklad o zakipeni a montazi pneumatik BestDrive
s uvedenym poctom kilometrov.
Vymena celej sady pneumatik je mozna len v servisnej sieti BestDrive.
Zaruku je mozné uplatnit len v tej pobocke BestDrive,
kde bola sada predana a namontovana.
Kompletny servis vymeny pneumatik hradi zakaznik.
My garantujeme vratenie penazi za pneumatiky.

Podrobné podmienky Zaruky Spokojnosti sa dozviete u predajného
personalu pobocky alebo na nasom webe www.bestdrive.sk

Karti¢ka BDZS
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Priloha ¢.4. Reklamacni formular

Reklamacni formulaF BestDrive Zaruky Spokojenosti | SPOKOJENOST
h " ZARUGENA ,—" -
R //
Jméno a pfijmeni zakaznika Datum montdie pneumatik BestDrive  Cislo zakdzky
() Vracenive 14 denni Ihité
() Vracenido najetych 1000 km
Kod pneumatiky Potet ks |Dlvod vriceni
Datum:
Podpis zakaznika Podpis opravnéné osoby a razitko BD pobocky
Reklamacny formular BestDrive Zaruky Spokojnosti | sPOKOJUNOST |
Meno a priezvisko zakaznika Datum montaZe pneumatik BestDrive Cislo zakazky

() Vrétenie v 14 dennej lehote

8

() Vratenie do najazdenych 1000 km

o

Kod pneumatiky Pocet ks |Ddvod vratenia
Datum:
Podpis zakaznika Podpis opravnenej osoby a peciatka BD pobocky
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