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REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ TUHYCH PALIV — SPOTREBITELE

Agro Zamberk a.s.
IC: 465 06 390, se sidlem Zemé&délska 1600, 564 01 Zamberk
(dale jen ,,prodavajici®)

Tento reklamacni rad se vztahuje pouze na prodej tuhych paliv (dale jen ,,zboZi*) u prodavajiciho.
Tento reklamacni ad se pouZije pouze pro ziakazniky, ktefi jsou spoti‘ebiteli.

Prodavajici odpovidéa zadkaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména pak prodavajici odpovida
zakaznikovi, ze zbozi v dobé, kdy ho zakaznik prevzal:

a) ma vlastnosti, které byly ujednany, a pokud nebyly vyslovné ujednany, pak takové, které
prodavajici u popisu zbozi uvedl, pripadné takové, které Ize s ohledem na povahu zbozi ocekavat;

b) je vhodné pro ucely, které¢ jsou u zbozi uvedeny, respektive pro ucely, které jsou pro zbozi tohoto
typu obvyklé;

¢) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
e) spliluje pozadavky na n¢j kladené pravnimi ptedpisy;

f) neni zatizeno pravy tietich stran.

Prava a povinnosti ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

V piipadé, Ze bude mit zbozi vadu, je zdkaznik povinen takovou vadu reklamovat (tzn. oznamit ji
prodavajicimu a uplatnit u ného prava z vadného plnéni) bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi,
respektive bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl zdkaznik vadu pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, u spotfebniho zbozi nejpozdéji do 24 meésict od pievzeti zbozi. Reklamace muze byt uplatnéna
napiiklad zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu prodavajiciho: agronom@agrozamberk.cz. nebo
zaslanim dopisu na adresu sidla prodavajiciho: Agro Zamberk a.s., Zemédélska 1600, 564 01 Zamberk.
V reklamaci zdkaznik uvede, v ¢em vada spociva, a jak chce zakaznik vadu vyftesit (viz odst. 1.5. a odst.
1.6. nize), pti¢emZ tuto volbu zékaznik nemiize nasledné bez souhlasu prodavajiciho zménit. Zakaznik
pri reklamaci zvoli preferovany zpiisob vyfizeni reklamace, nicméné kone¢ny zpisob vyrFizeni
reklamace se bude Fidit pravnimi predpisy a bude zaviset na povaze vady a posouzeni vady
prodavajicim.

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, miiZe si zakaznik zvolit z nasledujicich prav:

a) odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodani chybéjici ¢asti zbozi;

b) odstranéni vady opravou zbozi (u prodeje tuhych paliv tento zplsob vyfizeni reklamace zpravidla
neni mozny);
¢) piiméfena sleva z ceny;

d) odstoupeni od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mize si zékaznik zvolit z nasledujicich prav:
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a) odstranéni vady opravou zbozi (u prodeje tuhych paliv tento zplisob vyfizeni reklamace zpravidla
neni mozny);

b) pfiméfena sleva z ceny.

Zakaznik nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, pokud nemtize vratit zbozi
ve stavu, v jakém ho obdrzel. To vSak neplati v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 2110 obcanského
zakoniku.

Neoznamil-li zakaznik reklamaci vady bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
zbozi a dostatecné péci zjistit, prodavajici nemusi pravo z vadného plnéni zakaznikovi pfiznat. V piipadé
zjevnych vad (napf. optickych vad v podobé vyssiho obsahu podsitného v dodéavce paliva) je proto
pozadovano, aby zakaznik tyto vady reklamoval u prodavajiciho nejpozd€ji do 5 pracovnich dnd od
prevzeti zbozi.

Prodavajici vyda zékaznikovi potvrzeni o tom, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpisob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Prodavajici reklamaci vyfidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od jejiho obdrzeni, pficemz tato lhita mize byt po vzajemné dohodé
prodlouzena. Prodavajici vyda zékaznikovi potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (byla-li reklamace vyfizena opravou zbozi), ptipadné
pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou
potebnou souéinnost k vytizeni jeho reklamace, a to zejména v¢asnym predanim reklamovaného zbozi
prodavajicimu. Pokud by pfedani zbozi prodavajicimu mélo zékaznikovi ¢init znaéné obtize, zejména
proto, Ze zbozi neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem, posoudi prodavajici
vadu po dohod¢ se zdkaznikem bud’ na misté, nebo jinym zplsobem, zejména odbérem kontrolniho
vzorku ze zbozi. Zakaznik je v takovém pfipad¢ povinen poskytnout prodavajicimu veskerou potiebnou
soucinnost k vyfizeni reklamace, tzn. zejména umoznit pfistup ke zbozi (vyvezeni zbozi na misto, odkud
bude moci byt zbozi prodavajicim strojné nalozeno na vozidlo) a odebrani kontrolniho vzorku.

O vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat zdkaznika e-mailem/telefonicky, piipadné jinym
zptisobem s ohledem na kontaktni udaje zdkaznika, které ma prodavajici k dispozici. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi zdkaznikovi nahrada uceln€¢ vynalozenych néklada. Tyto naklady je zdkaznik povinen
prodavajicimu prokazat, napt. uc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu, apod. V piipadé, Ze je
reklamace feSena dodanim nového zbozi, ma zakaznik povinnost vratit pivodni zbozi prodavajicimu.

Ustanoveni ohledné prav z vadného plnéni se nepouziji:
a) u zbozi, které je prodavané za niz§i cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b) na opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim;

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotifebeni, kterou zbozi mélo, kdyz
jej zakaznik prevzal,

d) wvyplyva-li to z povahy zbozi.

O vadu zbozi se nejedna mimo jiné v nasledujicich ptipadech:

a) prirozena nebo kondenzovana vlhkost, ktera vyplyva z pfirozené povahy zbozi nebo suroviny, ze
které je zbozi vyrobeno (napt. uhli, brikety, dfevo, koks, peleta, ...),

b) vahovy tbytek zbozi zpiisobeny dlouhodobym nevhodnym skladovanim u zdkaznika (pevna paliva
maji urCité procento vazané vody, ktera je pfirozenou povahou tohoto zbozi a ktera zajistuje
spravné hoteni),

c) cast zbozi byla rozlomena na dvé poloviny (napf. u briket),
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Supinatost povrchu zbozi nebo nerovné zakonceni a droleni koncti zbozi, napt. u briket (je dano
vlastnostmi vyrobku a technologii vyroby),

rizné odstiny zbozi v pfipad¢ pouziti stejného materidlu, ze které¢ho je zbozi vyrobeno (je dano
ptirodni povahou vyrobku),

drobna mechanicka poskozeni zbozi nebo obalu zbozi, kterd nemaji vliv na pouziti zbozi k ucelu,
ke kterému zboZi slouzi,

vady prokazateln€ zplisobené povétrnostnimi vlivy v disledku nevhodného skladovani zbozi

Agro Zamberk a.s.



