Reklamacni rad

Tento reklamaéni ¥ad upravuje prava a povinnosti mezi spole¢nosti Agro Zamberk a.s., ICO:
46506390, se sidlem Zemédélska 1600, 564 01 Zamberk (dale jen ,prodavajici“) a
zakaznikem (dale jen ,kupujici“).
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Tento reklamacni rad je vydan v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

1. Rozsah pouziti

Tento reklamacni fad se vztahuje na:

- prodej zboZi prostirednictvim e-shopu i mimo néj

- poskytovani sluzeb (napft. servisni ¢innost, prodej pohonnych hmot apod.)

Tento reklamacni rad se pouzije ve vSech pripadech, kdy pro konkrétni vyrobek nebo
sluzbu nenf vydan zvlastni (specificky) reklamacni rad. V pripadé existence zvlastniho
reklamac¢niho fadu ma tento zvlastni reklamacni rad prednost.

2. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi nebo sluzba pii pievzeti nema vady, zejména ze:
- odpovida sjednanému popisu, mnozstvi a jakosti

- je vhodné k tcelu, ke kterému se béZné pouziva

- odpovida vlastnostem, které muize kupujici rozumné ocekavat

Vadou neni:

- bézné opotirebeni zplisobené uzivanim

- vada vznikla nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo udrzbou
- vada zplisobena vnéjsim zasahem

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci:

- u spotrebniho zbozi do 24 mésict od prevzeti

- u sluzeb bez zbytecného odkladu po zjisténi vady

- u podnikatelti dle individualnich smluvnich podminek

4. Uplatnéni reklamace
Reklamaci mtize kupujici uplatnit:
- e-mailem: agro@agrozamberk.cz



- osobné na adrese provozovny
- pisemné poStou

Kupujici je povinen uvést:

- identifikaci objednavky nebo sluzby

- popis vady

- poZzadovany zpiisob vyrizeni reklamace

5. Zpusob vyftizeni reklamace

Kupujici ma pravo zejména na:

- odstranéni vady (oprava)

- dodani nové véci nebo jeji Casti

- ptimétenou slevu

- odstoupeni od smlouvy (v pripadé podstatné vady)

6. Lhata pro vyfizeni reklamace
Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

7. Naklady reklamace

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, hradi naklady spojené s reklamaci prodavajici. V
opacném pripadé nese naklady kupujici.

8. Zavérecna ustanoveni
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Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.
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